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Decision Dynamics &r ledande inom metoder och verktyg for strategisk personalutveckling som syftar till att
forbattra samspelet mellan organisation och medarbetare. Vart vetenskapliga angreppssatt bygger pa mer an
40 ars forskning och praktisk anvandning i organisationer. Metodiken har redan anvants for att kartlagga och

utveckla mer &n en miljon medarbetare i hela varlden.
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Rapportens innehall

Den har rapporten baseras pa dina svar pa StyleView™-frageformularen avseende hur du reagerar
emotionellt i olika situationer. Vi méater i vilken utstrackning du ar medveten om och hanterar dina egna
kanslor, motivation och komplexitet, speciellt nar det handlar om mellanménskliga relationer.

Rapporten ar uppdelad i féljande delar:

> Din profil avseende ditt emotionella beteende, som visar i vilken utstrackning du anvander de
sex emotionella beteenden som den hér rapporten fokuserar pa: Tolerans av mangtydighet,
Sjalvbeharskning, Empati, Energi, Odmjukhet och Sjalvfértroende.

> En oversikt 6ver dessa sex emotionella beteenden. Dessutom kommenteras hur personen kommer
att uppleva situationen och hur andra kan uppfatta personen i de fall nivan ligger for hogt eller for lagt
relativt vad som kravs i en speciell situation eller position.

Vi tar ofta vara kanslor for givna och réattfardigar vart beteende genom att saga "Ja, det ar typiskt mig” eller
"Sadan &r jag”. Forskning har dock visat att vi kan forandra vart satt att hantera vara kanslor. Rapporten ger
dig viktiga kunskaper om dina emotionella styrkor och utvecklingsomraden, hjalper dig till personlig framgang
och ser till att du bidrar pa basta sétt i din organisation.

Om emotionellt beteende

Forskning visar att kanslor &r viktiga for att vi skall lyckas bade i arbetslivet och privat. Nar vara behov ar
tillfredsstallda k&nner vi oss fyllda av energi och lyckliga. Om de inte tillfredsstalls talar vara kanslor om for
oss att nagot saknas. Det har interna styrsystemet paverkar vara beslut genom att tala om hur vi kanner infor
olika alternativ som dyker upp. Var férmaga att lyssna till och forstd andra manniskors behov paverkar vara
méjligheter att hjalpa dem och att fa dem att kanna sig viktiga och uppleva att vi bryr oss om dem. Det har &r
helt avgorande for en effektiv kommunikation och ett framgangsrikt ledarskap.

Emotionella beteenden bestar av reaktioner och signaler som styr och driver en persons agerande. Dessa
beteenden paverkar hur vi utfér arbetsuppgifter och hur mycket vi anstranger oss i vart arbete. Manniskor
skiljer sig i sina emotionella profiler, ibland valdigt mycket. Det betyder att vi &r olika bra pa att identifiera och
hantera vara kanslor, motivera oss sjalva och hantera mellanmanskliga relationer. P4 samma sétt skiljer sig
olika positioner och arbetsuppgifter vasentligt nar det galler hur mycket av ett visst emotionellt beteende som
kravs for att vara effektiv och framgangsrik.

Det ar viktigt att komma ihag att en viss niva av ett emotionell beteende, hog eller 1ag, inte ar bra eller dalig i
sig utan att det beror pa i vilken situation den anvands. En viss niva pa ett emotionellt beteende kan vara for
hog for en situation, for Iag for en annan och helt ratt i ett tredje sammanhang.

Darfor kan den niva av ett emotionellt beteende som kravs for framgang i en position vara valdigt annorlunda
an den niva av samma beteende som kravs for att vara effektiv p& en annan position, i ett annat foretag eller
kanske i ett annat land eller annan kultur. Vissa positioner innebar exempelvis hantering av en hég grad av
osakerhet. | det fallet passar det oftast bra med en hig niva pa Tolerans av mangtydighet. | en annan position
kan det vara nodvandigt att noggrannt félja riktlinjer och processer. Da passar det som regel béattre med en lag
niva pa Tolerans av mangtydighet. Det betyder att bedémningen av vad som ar en "bra” eller "dalig” niva helt
beror pé situationen i fraga.

For mer information om Decision Dynamics verktyg, inklusive de mer &n 40 arens forskning och
praktiska anvandning som ar utgangspunkten for modellernas utveckling, foreslar vi att du besoker:
www.decisiondynamics.se.
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Emotionellt beteende

Ditt emotionella beteende paverkar hur effektivt du hanterar olika situationer och manniskor. Staplarnas héjd
anger i vilken grad du uppvisar respektive emotionella beteende.

r )
Mycket hég
Hog
Ganska hdg
Medium
Ganska lag
Lag
Mycket lag

Tolerans av  Sjélvbe- Empati Energi Odmjukhet Sjalv-

mangtydighet héarskning fértroende

Din laga niva pa Tolerans av mangtydighet visar att du troligen alltid stravar efter att minimera férandring
och osékerhet. Du gor bast ifrdn dig nar du med hjalp av noggrann planering och kontroll far ditt arbete att
fungera friktionsfritt. Stora forandringar, konflikter eller frustrationer kan fa konsekvenser for din effektivitet.
Troligtvis 6kar du planerings- och kontrollnivan, for att undvika den héar typen av handelser. Du anser att
orsaken till de flesta problem och motgangar ar otillracklig planering och forberedelse. Din arbetsplats

ar prydlig och vélorganiserad. Du &r en flitig anvandare av exempelvis planeringsverktyg, kalendrar och
projektplaneringsverktyg for att undvika dverraskningar. Du &r néstan alltid punktlig. Du arbetar antagligen
helst ihop med manniskor som har liknande varderingar och asikter som du, eftersom du ogillar konflikter.
Vissa kan se dig som valdigt tillforlitlig och ansvarstagande, medan andra kanske anser att du &r for
traditionsbunden och strikt och alltfor latt blir besvarad av osékerhet.

Din ganska hoga niva nar det géller Sjalvbeharskning visar att du sannolikt &r ndgot mindre benégen &n
andra att reagera kansloméssigt pa stress, som till exempelvis i riskfyllda eller konfliktfyllda situationer.

Medan personer i genomsnitt har en tendens att bli mer kanslomassiga och direkta i sin reaktion pa en
stressig situation, kommer du att behalla mer av din lugna analytiska formaga nar pressen ¢kar. Andra kan
uppfatta det har som nagot bra, eftersom det ger dig stérre méjligheter att tanka dig igenom den stressfyllda
situationen och pa sa satt d&ven dampa den stress som drabbar andra i din narhet. Men det kan ocksa finnas
de som undrar om du inte &r litet for kylig och lugn i pressade situationer da dessa kanske skulle féredra att du
reagerade direkt och visade dina kanslor.

Din laga niva p& Empati visar att du antagligen kanner dig illa till mods nar det handlar om sadant som att
forsta folk pa djupet, inklusive dig sjalv. Du foredrar att lita till dina instinkter och din magkénsla nar du ska
utvardera dig sjalv eller andra. Langa, utdragna psykologiska analyser av en persons laggning kan fa dig

att kanna dig olustig eller uttrakad. Varfor inte bara ta folk for vad de ser ut att vara? Ibland, nér nagot riktigt
besvarligt intréffar, kan du stanna upp och forsdka analysera varfér du eller andra gér som ni gor. Dina vanner
liknar oftast dig valdigt mycket i sina varderingar och sitt agerande. Du kan tycka riktigt illa om folk som inte
haller med dig eller som gor sadant som du tycker ar fel. Vissa uppfattar dig som mycket arlig och konsekvent.
Andra kan uppfatta dig som forddmande och oresonlig i ditt satt att hantera andra ménniskor. Somliga kan
tycka att du saknar sjélvinsikt om dina egna brister.
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Tolerans av  Sjélvbe- Empati Energi Odmjukhet Sjalv-

mangtydighet héarskning fértroende

Din genomsnittliga niva pa Energi visar att du, likt manga andra, troligen har en tendens att strava efter
nagorlunda balans i dina malsattningar och dina arbetsinsatser. Du inser att det finns situationer da det ar
motiverat med hogt satta mal, mer sofistikerade metoder och 6vertid, speciellt om du arbetar med uppgifter
som &r mycket viktiga for dig och for organisationen. Men nér det géller mindre viktiga saker ndjer du dig
garna med en enklare och mindre komplex strategi. Dina kollegor kan ibland k&nna sig litet férvirrade av den
vaxlande nivan p& dina insatser. Vissa tycker att du &r bra pa att valja nar du ska lagga i en hogre véxel.
Andra kan tycka att du tar for latt p& saker och ting. Du &r vanligtvis ganska tolerant mot manniskor med olika
Energinivaer eftersom du anser att vad som ar ratt Energiniva beror pa situationen.

Din genomshnittliga niva pd Odmjukhet visar att du, likt m&nga andra, sannolikt féredrar ett par olika, typiska
metoder nar du arbetar eller hanterar problem. Men du kan trots detta ibland lagga dina preferenser at sidan
for att tillgodose andra personers &sikter och instéllningar, eller for att anpassa dig efter en speciell situation.
Du tycker antagligen att vissa metoder &r avsevart béattre &n andra, och de metoderna kan kédnnas mer
naturliga och trygga for dig. Men du inser ocksa att vissa omstandigheter kan krava att du anpassar dig nagot,
for att tillmotesgd andra manniskors preferenser eller motsvara speciella situationers krav. Darfér kan andra
personer och speciellt de som &r relativt lika dig i sina satt och sina metoder, antagligen tycka att du &r relativt
latt att samarbeta med.

Din genomsnittliga niva pa Sjalvfortroende visar att du antagligen ar nagot selektiv nar det géller vilka
uppgifter och problem du atar dig. Du kanske uppskattar en utmaning da och da, men du féredrar uppgifter
som ser ut att kunna generera ett lyckat resultat. Roriga problemstéallningar som innebér stora risker, och
speciellt sAdana som innebar kontroverser och konflikter, tilltalar dig inte. A andra sidan tilltalas du inte

heller av uppgifter och problem som inte innebar nagra svarigheter eller hinder alls, dar ett lyckat resultat ar
garanterat. Du kommer troligen att valja uppgifter och problem som &tminstone innebér en liten utmaning,
men som &nda har ganska stor chans att kunna slutféras pa ett framgangsrikt séatt. Vissa personer kan
uppfatta dig som alltfor forsiktig eller selektiv nar det galler vilka uppgifter du atar dig. Men samtidigt finns det
de som uppskattar ditt mod att kliva in i litet knepigare situationer.
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Nedan beskriver vi respektive emotionella beteende tillsammans med vilka risker som finns med for litet eller
fér mycket av vart och ett av beteendena, relativt vad som kravs i ett visst arbete eller i en viss situation.

Tolerans av mangtydighet syftar p& en persons férmaga att hantera osakerhet, olikheter, mangfald,
ovantade forandringar, brist pa struktur och rutin, samt otydlighet. Om Toleransen av mangtydighet &r for
hog for situationen kan personen i fraga bli uttrdkad, orsaka oordning eller kontroverser for att kinna sig
stimulerad, alternativt helt bortse fran etablerade processer och rutiner. Om Toleransen av mangtydighet
ar for 1ag for situationen kan personen bli orolig och stressad, forlora formagan att bearbeta information, bli
6verdrivet stelbent eller inte agera pa ett lampligt satt nar han eller hon stér infor nya situationer.

Sjalvbeharskning syftar pa en persons benagenhet att forbli lugn, samlad och téanka klart under press. Om
nivan pa Sjalvbeharskning ar for hog for en situation kan personen upplevas som oengagerad, likgiltig och
franvarande. Andra kan da uppfatta personen som svar att forsta och detta kan i sin tur f& andra att kanna
sig pa sin vakt och obehagliga till mods. Om nivan av Sjalvbeharskning ar for Iag for en situation kan den
personen riskera att Gverreagera pa problem. Personen kan da forlora sin formaga att tanka klart och fatta
vettiga beslut, vilket i sin tur kan orsaka stress for andra och fa dem att tappa fortroendet for personen i fraga.

Empati syftar pa en persons formaga att férsta sig sjalv och andra, inklusive styrkor och utvecklingsomraden
samt att objektivt och korrekt kunna lasa av andras beteenden och drivkrafter. Om Empatin &r fér hog

for situationen riskerar personen att alltfér snabbt identifiera sig med andras bekymmer och att alltfér l&tt
paverkas av andras preferenser och énskemal. Personen kan ocksa ha problem med att fatta beslut som
berér andra negativt och kanske gora alltfor manga undantag fran organisationers policy och rutiner for att
tillmotesga olika personers behov. Alltfor 1ag Empati for situationen kan gora att personen misstolkar andra
manniskor, missbedémer deras férmaga och behov och darmed far svart att férutse reaktioner pa beslut.
Detta kan leda till konflikter och utanférskap. Det kan ocksa skapa problem genom att personen anvander fel
sé&tt och omfattning av paverkan pa andra.

Energi syftar pa en persons formaga att hantera komplexa och kravande uppgifter under en langre tidsperiod,
utan att forlora motivation och mental energi. Om Energinivan ar hogre an uppgifterna kraver kanner personen
sig sannolikt understimulerad. Han eller hon kan da tappa perspektivet pa vad som ar viktigast, bli ineffektiv,
alternativt Gverarbeta eller 6verkomplicera saker och ting. Personen kan ocksa omedvetet tynga andra med
alltfér mycket komplexitet och intensitet. Om Energinivan ar for 1ag riskerar personen att bli 6verbelastad och
stressad av vad som kravs av arbetsuppgifterna. Resultatet kan bli att man fastnar i en nedatgaende energi-
och motivationsmassig spiral. Personen riskerar da att Gverforenkla sina beslut och uppgifter, ignorera viktiga
fragestallningar, gora felaktiga bedomningar och inte utfora viktiga uppgifter.

Odmjukhet syftar pa en persons vilja att anpassa sig efter olika omstandigheter och modifiera sitt beteende,
utan att bli alltfér egocentrisk och bara se saker pa ett visst sétt, eller alltid gora saker pa sitt eget satt. Om
nivan av Odmjukhet &r for hog for situationen riskerar personen att uppfattas som en som saknar 6vertygelse
eller engagemang for vissa metoder och processer. Genom att vara alltfor villig att tillmétesga andra riskerar
man att inte tas pa allvar och kan da misslyckas med att ha tillrackligt inflytande p& andras beteende och
&sikter. Om nivan av Odmijukhet &r for 1&g for situationen riskerar personen att ses som envis, vilket kan leda
till andra problem. Vissa personer i omgivningen kommer att backa men andra kommer att sta pa sig, vilket
kan leda till konflikter och att kommunikationen bryter samman.

Sjalvfortroende syftar pa en persons sjalvsakerhet i betydelsen att vilja ta pa sig svara uppgifter, speciellt
sadana som kraver hantering av konflikter och asiktsskillnader. Om nivan av sjalvfértroende ar for hog kan
personen i fraga uppfattas som arrogant, dominant, dryg och nedlatande - ibland till och med skrammande. En
sadan person kan évervardera sin egen kapacitet och plétsligt befinna sig i en situation som denne inte klarar
av att hantera. Om nivan av Sjalvfortroende ar for 1ag for situationen kan personen uppfattas som tveksam
och orolig. En s&dan person kan ha svart att hantera konflikter och att ge negativ feedback. Personen riskerar
att alltfor latt anpassa sig efter andras synpunkter och kan ha svart att sla vakt om viktiga kvalitetskriterier,
principer och etiska riktlinjer. En saddan person riskerar att forlora andra personers respekt och sannolikt &ven
formagan att paverka dem.
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40 ars forskning och en miljon néjda anvandare

Decision Dynamics &r ledande inom metoder och verktyg for strategisk personalutveckling som syftar till att
forbattra samspelet mellan organisation och medarbetare. Vart vetenskapliga angreppssatt bygger pa mer an
40 ars forskning och praktisk anvandning i organisationer. Metodiken har redan anvants for att kartlagga och
utveckla mer an en miljon ledare och medarbetare i hela varlden.

Decision Dynamics startades av tva forskare inom beteendevetenskap och organisationsutveckling fran
Princeton- och Yaleuniversiteten i USA. Foretaget blev snabbt en samarbetspartner till utvecklingsintensiva
kunder som NASA, The Aerospace Corporation och Rockwell.

Idag fortsatter forskningen separerat fran arbetet med vart erbjudande. Det du som kund méter ar praktiken,
de fardiga metoderna, verktygen och profilerna, anpassade for naringslivet och dess krav pé effektivitet,
matbara resultat och snabb effekt.

Decision Dynamics metodik fungerar som en katalysator fér organisationer som vill férbéttra engagemang
och prestation. Tillsammans med vart globala natverk av partners och aterforsaljare tillhandahaller vi
utvecklingsverktyg, utbildningar och konsulttjanster.

Decision Dynamics verktyg och affarslésningar anvéands for:

Engagemang

Urval och rekrytering

Ledarskapsutveckling

Talent management och ledarskapsforsérjning
Karriarplanering och coachning
Teamutveckling

VvV VYV VVYV
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