EMOTIONAL INTELLIGENCE
VIEW360

Emotional IntelligenceView360-profil for:

Sample Participant
Decision Dynamics

6 Okt 2015

‘ Decision Dynamics

Denna rapport ar utformad av Envisia Learning. Emotional IntelligenceView360.
© 2015 Organizational Performance Dimensions. Utvecklat av Kenneth M. Nowack.



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Oversikt aterkopplingsrapport

Introduktion

Denna rapport ger dig aterkoppling pa 17 viktiga emotionella kompetenser som behovs for att vara framgangsrik i arbetslivet och effektiv i ditt arbete. |
rapporten jamfors din egen uppfattning med de personer som gett dig aterkoppling pa dessa viktiga emotionella kompetenser och beteenden.

Rapporten jamfér din egen sjalvskattning med andras uppfattning genom de svar de angett i frageformularet. Din rapport sammanfattar uppfattningen hos
féljande respondentgrupper och antal respondenter:

Jag 1
Chef 1
Kollega 3
Direktrappotrerande 3

Denna aterkopplingsrapport innehaller:

¥" Kompetenser och skala

»" Joharis fonster

¥ Sammanfattning kompetensgrupper
¥  Sammanfattning kompetenser

¥ Mest/minst frekventa beteenden

»" Sammanfattning beteenden

¥ Oppna fragor
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Oversikt aterkopplingsrapport, fortsattning

Vad ar emotionell intelligens?

Emotionell intelligens handlar inte om hur intelligenta vi ar, utan pa vilket satt vi ar intelligenta. Pa den mest grundldggande nivan handlar emotionell
Intelligens om formagan att kdnna igen, forsta och hantera ens kanslor och beteenden pa ett effektivt satt.

Vilka komponenter bestar emotionell intelligens av?

Den mest allmant accepterade modellen fér emotionell intelligens (El) har paverkats och utvecklats av flera olika forskare. Howard Gardners (1983) teori
om multipel intelligens beskriver interpersonell och intrapersonell intelligens som lika unik och olik den matematiska/logiska kompetens vi idag kanner igen
som |Q eller generell intelligens. Peter Salovey och John Mayer presenterade sin teori om El férst 1990 och Reuven Bar-On (1988) satte El i relation till
halsa och friskvard. Daniel Goleman (1998) formulerade EI som en teori for organisatorisk och arbetsmassig prestation.

Alla dessa modeller delar en gemensam bas av begrepp som sjdlvmedvetenhet, att leda sig sjalv, social medvetenhet och att hantera relationer med

andra.
Uppfattning Beteende
Jag Sjalvmedvetenhet Leda sig sjalv
Andra Social medvetenhet Hantera relationer med andra

Vilken koppling finns det mellan emotionell intelligens och effektivitet?

Den successivt tilltagande forskningslitteraturen pa omradet tyder pa att El kan komma att spela en allt viktigare roll foér framgang i arbetslivet och i
arbetsprestationen an vad 1Q gér. Olika forskningsstudier visar pa att:

¥ Mycket noggranna medarbetare som saknar social och emotionell intelligens presterar samre an de med stor férmaga till bAde noggrannhet och
emotionell intelligens

¥" | genomsnitt ar styrkor i nagon inlard kompetens cirka 27 procent vanligare bland hogpresterande an hos genomsnittet, medan styrkor i social och
emotionell kompetens ar 53 procent mer frekvent

¥ De mest hdgpresterande cheferna och ledarna har avsevart mer "emotionell kompetens" an andra chefer
»" Lag social och emotionell kompetens ar starka faktorer for att férutsdga chefsmassigt "sidoskap” eller daligt ledarskap

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetenser och skala

Leda sig sjalv

Leda sig sjalv
Hanterar sin egen tid, energi och férmaga for kontinuerlig skapa personlig utveckling och maximal prestationsférmaga.

Anpassningsféormagal/stresstalighet
Bibehaller balans och prestationsférméaga under press och stress. Kan hantera oklarheter och férdndringar pa ett konstruktivt sétt.

Sjalvkontroll
Hanterar och kontrollerar sina kénslor och sitt beteende &ven i konfliktsituationer. Visar talamod och éverreagerar séllan eller tappar kontrollen.

Troviardighet
Har och tillampar stor personlig och yrkesméssig integritet. Star for arlighet och uppriktighet. Bygger fértroende och tillit i relationen med andra.

Strategisk problemlésning
Analyserar en situation, identifierar alternativa I6sningar och arbetar fram specifika atgérder; samlar och anvéander tillgénglig information fér att férsta och Iésa
organisatoriska fragor och problem.

Prestationsinriktning
Slutfér uppgifter, projekt och uppdrag i tid och med kvalitet.

Sociala relationer

Bygger strategiska relationer
Inleder och underhéller strategiskt vitkiga interna och externa relationer som frémjar bade individuella och organisatoriska mal. Bygger upp och upprétthaller
effektiva och samarbetsinriktade relationer med olika interna och externa intressenter.

Konflikthantering
Férhandlar och I6ser effektivt meningsskiljaktigheter mellan ménniskor.

Ledarskapl/inflytande
Anvénder ldampliga tekniker och tillvdgagangssétt for att underlatta for grupper att klara sina uppgifter.

Lyhérdhet/empati
Vidtar atgérder som tar hdnsyn till andras kénslor och behov.

Stod for gruppen/individrelationer
Hjélper, motiverar, uppmuntrar och stédjer personer som &r beroende av varandra for att klara sina uppgifter, projekt och uppdrag.

Samarbete
Etablerar och utvecklar samverkande, stbdjande och samarbetsinriktade arbetsrelationer med andra.
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetenser och skala, fortsattning

Kommunikation

Skriftlig kommunikation
Uttrycker tankar och asikter skriftligt pa ett tydligt och koncist sétt.

Tva-viags kommunikation
Haller andra informerade i tid.

Muntlig kommunikation
Uttrycker tankar och asikter muntligt pé ett tydligt och koncist sétt.

Muntlig presentation
L&gger fram individuella och organisatoriska standpunkter pa ett tydligt och 6vertygande sétt.

Lyssnande
Lyssnar uppmérksamt och strévar efter att férstad andras verbala kommunikation.

Frekvensskala for Emotional IntelligenceView360

1 = | extremt liten utstrackning
2 = | mycket liten utstrackning
3 = | liten utstrackning

4 = | mattlig utstrackning

5 = | stor utstrackning

6 = | mycket stor utstrackning
7 = | extremt stor utstrackning

N/A = Ej observerbart eller ej tillampligt

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Joharis fonster

Det har avsnittet ger aterkoppling pa din sjalvinsikt och att hantera sociala medvetenhet genom att jamféra dina egna svar med andras skattning fér de 17
emotionella kompetenserna.

Uppfattning Beteende
Jag Sjalvmedvetenhet Leda sig sjilv
Andra Social medvetenhet Hantera relationer med andra

Sjalvinsikt och social medvetenhet kan kategoriseras pa fyra olika satt:

Potentiella styrkor - kompetenser i denna ruta bedémdes som mer effektiva av andra respondentgrupper an av dig sjalv

Bekraftade styrkor - kompetenser i denna ruta bedomdes som effektiva av bade dig sjalv och av andra respondentgrupper

Bekraftade utvecklingsomraden - kompetenser i denna ruta bedémdes som mindre effektiva av bade dig sjalv och av andra respondentgrupper
Potentiella utvecklingsomraden - kompetenser i denna ruta bedémdes som mindre effektiva av andra respondentgrupper men inte av dig sjalv

PoON-=

Studera vilken specifik emotionell kompetens som ingéar i var och en av de fyra kategorierna. Det ar viktigt att bygga pa de kompetenser som
kategoriserats som bekraftade/potentiella styrkor och fundera pa satt att lyfta de fardigheter som kategoriserats som bekréaftade/potentiella
utvecklingsomraden.
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Joharis fonster

Jag - Alla respondenter (N = 7)

Hogt 7

Potentiella styrkor Bekraftade styrkor

[ |
Q 1
c G Q ‘ N
© L |
5 ! p M
0 F EC !
o o |
8 P |
< |
3 1
2 1
Potentiella
Lagt 1 Bekraftade utvecklingsomraden I utvecklingsomraden
1 2 3 4 5 6 7
Lagt Jag Hogt
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Bekriftade utvecklingsomraden
A. Leda sig sjalv

B. Anpassningsférmaga/stresstalighet
C. Sjalvkontroll

D. Trovardighet

E. Strategisk problemlésning

F. Prestationsinriktning

G. Bygger strategiska relationer

H. Konflikthantering

|. Ledarskap/inflytande

J. Lyhordhet/empati

K. Stéd for gruppen/individrelationer
L. Samarbete

M. Skriftlig kommunikation

O. Muntlig kommunikation

P. Muntlig presentation

Q. Lyssnande

Potentiella utvecklingsomraden
N. Tva-vags kommunikation

4.00
4.60
4.60
4.50
4.40
3.00
2.33
3.80
3.80
3.00
4.40
4.00
5.00
4.50
3.75
4.25

6.00

Genomsnitt

Alla
respondenter

3.96
3.94
3.83
4.00
3.80
3.82
4.48
4.31
4.11
3.94
4.37
4.21
4.14
3.79
3.54
4.50

4.52



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Joharis fonster
Jag - Chef (N =1)

Hogt 7 Potentiella styrkor 1 Bekraftade styrkor| Genomsnitt
| Jag  Chef
1 Bekriftade utvecklingsomraden
3 A. Leda sig sjalv 4.00 4.00
6 | B. Anpassningsférmaga/stresstalighet 4.60 4.80
l C. Sjalvkontroll 460 420
3 D. Trovardighet 4.50 4.50
777777777777777777777777777777777777777 M o 17 S E. Strategisk problemldsning 4.40 2.60
o 1 F. Prestationsinriktning 3.00 3.50
5 3 G. Bygger strategiska relationer 2.33 4.00
B | H. Konflikthantering 3.80 3.60
J Q D 3 N |. Ledarskap/inflytande 3.80 4.40
I : J. Lyhérdhet/empati 3.00 4.60
“ C ; K. Stod fér gruppen/individrelationer 440  3.80
£ 4 G A | L. Samarbete 400  4.00
o K M. Skriftlig kommunikation 500  5.33
F H | O. Muntlig kommunikation 4.50 5.25
| P. Muntlig presentation 3.75  3.00
| Q. Lyssnande 4.25 4.50
3 P |
| Potentiella utvecklingsomraden
E | N. Tva-végs kommunikation 6.00 4.67
2 1
Potentiella)
Lagt 1 Bekraftade utvecklingsomraden I utvecklingsomraden
1 2 3 4 5 6 7
Lagt Jag Hogt
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Joharis fonster
Jag - Kollega (N = 3)

Hogt 7 Potentiella styrkor 1 Bekraftade styrkor Genomsnitt
Jag Kollega
1 Bekriftade utvecklingsomraden
3 A. Leda sig sjalv 4.00 3.75
6 | B. Anpassningsférmaga/stresstalighet 4.60 4.07
l C. Sjalvkontroll 460  3.73
3 D. Trovardighet 4.50 3.58
777777777777777777””””””””””””T 777777777777777 E. Strategisk problemlésning 4.40 4.27
1 F. Prestationsinriktning 3.00 3.92
5 H 3 G. Bygger strategiska relationer 2.33 4.22
Q | H. Konflikthantering 3.80 5.00
1 N I. Ledarskap/inflytande 3.80 4.13
K | J. Lyhérdhet/empati 3.00 3.80
© G L E | . N )
o)) | B | K. Stdd for gruppen/individrelationer 4.40 4.33
2 4 F Mo L. Samarbete 400 428
Q J A OC 3 M. Skriftlig kommunikation 5.00 4.00
=) D | O. Muntlig kommunikation 4.50 3.83
1 P. Muntlig presentation 3.75 3.50
, Q. Lyssnande 425 475
3 Potentiella utvecklingsomraden
| N. Tva-vags kommunikation 6.00  4.56
2 1
Potentiella)
Lagt 1 Bekraftade utvecklingsomraden I utvecklingsomraden
1 2 3 4 5 6 7
Lagt Jag Hogt
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Joharis fonster
Jag - Direktrappotrerande (N = 3)

Hogt 7 Potentiella styrkor 1 Bekraftade styrkor| Genomsnitt
1 Jag  Direktrappotr
| erande
1 Bekriftade utvecklingsomraden

6 : A. Leda sig sjalv 4.00 417
| B. Anpassningsférmagal/stresstalighet 4.60 3.53
l C. Sjalvkontroll 4.60 3.80
”’”””””’”””””’”””””””””3’ ”””””””” D. Trovardighet 4.50 425
| E. Strategisk problemlésning 4.40 3.73
5 | F. Prestationsinriktning 3.00 3.83
o G 3 G. Bygger strategiska relationer 2.33 4.89
-g K | H. Konflikthantering 3.80 3.87
g | N |. Ledarskap/inflytande 3.80 4.00
] IA QD 3 J. Lyhordhet/empati 3.00 3.87
S 4 J | . K. Stéd for gruppen/individrelationer 4.40 4.60
Q. F iy £ C | L. Samarbete 4.00 4.22
E B 1 M. Skriftlig kommunikation 5.00 3.89
o : O. Muntlig kommunikation 4.50 3.25
(] © | P. Muntlig presentation 3.75 3.75
3 1 Q. Lyssnande 4.25 425
: Potentiella utvecklingsomraden
| N. Tva-vags kommunikation 6.00 4.44
2 1
Potentiella
Lagt 1 Bekraftade utvecklingsomraden I utvecklingsomraden
1 2 3 4 5 6 7
Lagt Jag Hogt
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning kompetensgrupper

Sociala relationer

Kollega

Direktrappotrerande

Kommunikation

~-Jo

Jag

Chef

Kollega

Direktrappotrerande

\ Genomshitt o ‘

Leda sig sjalv

Jag
Chef °

Kollega

Direktrappotrerande

\ Genomshitt ‘ ‘
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~-Jo

Avs

3.66
4.07
4.30
4.20

4.22

Avs
4.61
4.50
4.11
3.89

4.07

Avs

4.22
3.93
3.90
3.86

3.89

N W= Z N W Z

N wwaaa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning kompetenser

Tva-vdgs kommunikation

Kollega °
Direktrappotrerande °
O
|
7
Lyssnande
Jag °
Chef °
Kollega °
Direktrappotrerande °
\Genomsnitt ? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7
Bygger strategiska relationer
Jag
Chef o
Kollega °
Direktrappotrerande °
' Genomshnitt ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7
Stod for gruppen/individrelationer
Kollega °
Direktrappotrerande °
\Genomsnitt ? ‘ ‘ ‘ } ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7
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Avs

6.00
4.67
4.56
4.44

4.52

Avs
4.25
4.50
4.75
4.25

4.50

Avs

2.33
4.00
4.22
4.89

4.48

Avs
4.40
3.80
4.33
4.60

4.37
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning kompetenser, fortsattning

Konflikthantering

Kollega

Direktrappotrerande

' Genomsnitt ° ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ °
1 2 3 4 5 6 7
Samarbete
Jag °
Chef °
Kollega °
Direktrappotrerande °
\ Genomshitt ‘ ? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7
Skriftlig kommunikation
Jag
Chef
Kollega °
Direktrappotrerande
' Genomshnitt ° ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ °
1 2 3 4 5 6 7
Ledarskap/inflytande
Kollega °
Direktrappotrerande °
\ Genomsnitt ? ‘ ‘ ‘ } ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7
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Avs

3.80
3.60
5.00
3.87

4.31

Avs
4.00
4.00
4.28
4.22

4.21

Avs

5.00
5.33
4.00
3.89

4.14

Avs
3.80
4.40
413
4.00

4.11
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Sammanfattning kompetenser, fortsattning

Trovardighet

Kollega

Direktrappotrerande

|Genomsnitt ° ‘ ‘ ‘} ‘ ‘ .
1 2 3 4 5 6 7

Leda sig sjalv

Jag o

Chef °

Kollega o

Direktrappotrerande o

\ Genomsnitt ? ‘ ‘ - ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7

Anpassningsformagal/stresstalighet

Jag o

Chef o

Kollega °

Direktrappotrerande o

' Genomsnitt ° ‘ ‘ } ‘ ‘ ° ‘
1 2 3 4 5 6 7

Lyhordhet/empati

Kollega °

Direktrappotrerande °

\Genomsnitt ? ‘ ‘ } ‘ ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7
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Avs

4.50
4.50
3.58
4.25

4.00

Avs
4.00
4.00
3.75
417

3.96

Avs

4.60
4.80
4.07
3.53

3.94

Avs
3.00
4.60
3.80
3.87

3.94
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Sammanfattning kompetenser, fortsattning

Sjalvkontroll

Kollega

Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Prestationsinriktning

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

o0

\ Genomshitt o

Strategisk problemlésning
Jag

Chef

Kollega

Direktrappotrerande

\ Genomshitt ?
1

Muntlig kommunikation

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o
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Avs

4.60
4.20
3.73
3.80

3.83

Avs
3.00
3.50
3.92
3.83

3.82

Avs

4.40
2.60
4.27
3.73

3.80

Avs
4.50
5.25
3.83
3.25

3.79
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning kompetenser, fortsattning

\
1 2 3 4 5

Muntlig presentation Avs

Jag e 375

Chef ° 3.00

Kollega ° 3.50

Direktrappotrerande ° 3.75

\ Genomshitt o } ? 3.54
6
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Mest frekventa beteenden - Alla respondenter

Foljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina mest frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt mest frekventa beteende
hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa

Sample Participant

detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som frekventa. Du kan betrakta dessa beteenden som styrkor.

2 2 2
= c c
S o S S
‘T o = © T
2 £ g 2 % B
= g 2 b= S 3
g 5 8 3 = & ¢
s =2 = % > § 2 2
5 5 £ > 2 5 % §
E £ 2 § = 5 S =
g 228 E = E » E 3B
Mest frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens
Har tat kontakt och dialog med andra (d.v.s. haller andra valinformerade) Tva-vdags kommunikation 529 O 1 1 2 1
Ar konsekvent (d.v.s. det han/hon séger och gér stimmer éverens och Trovérdighet 529 O 0 3 1 1 2
forenliga med varandra)
Anvander ett korrekt och grammatiskt felfritt sprak i all skriftlig Skriftlig kommunikation 514 O 0 1 1 2 2 1
kommunikation
Erkanner och vardesatter andras bidrag och prestationer Stod for gruppen/individrelationer 4.86 0 1 1 1 1 1 2
Tar initiativ och erbjuder andra bade formellt och informellt stdd, traning Stod for gruppenl/individrelationer 4.86 0 1 0 2 2 0 2
och uppbackning
Haller 6gonkontakt nar han/hon blir tilltalad och ar uppmarksam pa Lyssnande 486 1 0 0 1 2 2 1
motparten
Fattar kvalitativa och logiska beslut baserade pa adekvat fakta och Strategisk problemlésning 4.71 0 0 1 2 2 2 0
information
Visar intresse for och tar hansyn till andras kanslor och behov Lyhordhet/empati 4.71 0 0 3 1 0 1 2
Ber om och uppskattar andras tankar, uppfattningar och idéer Samarbete 4.71 0 2 0 1 0 3 1
Utvecklar samverkande, snarare an konkurrensbetonade, arbetsrelationer Samarbete 4.71 0 1 1 1 1 2 1
Diskuterar mojliga win-win-Idsningar och séker samforstand kring specifika Konflikthantering 471 O 0 1 3 1 1 1

atgarder nar konflikter uppstar

© 2015 Envisia Learning Ltd
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Mest frekventa beteenden - Chef

Foljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina mest frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt mest frekventa beteende
hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa
detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som frekventa. Du kan betrakta dessa beteenden som styrkor.

2 2 2
= c c
S o S S
‘T o = © T
2 £ g g B =
=) c . c 5 >
s =2 = % > § 2 2
SEEE 2 2 3 % §
E £33 = g © S > £
g ¢ E = E ® E 8
Mest frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens
Utvecklar och uppréatthaller varma, vanskapliga och finstdmda relationer till Lyhordhet/empati 700 O 0 0 0 0 0
andra
Har god artikulation och uttrycker sig klart och tydligt i tal Muntlig kommunikation 700 O 0 0 0 0 0
Har en vilja att framhalla sina asikter och havda sin uppfattning nar han/hon Ledarskap/inflytande 700 O 0 0 0 0 0
utmanas och motarbetas
Kommunicerar pa ett satt som skapar engagemang och stéd for Ledarskap/inflytande 6.00 O 0 0 0 0 1
hans/hennes idéer, forslag och asikter
Har tat kontakt och dialog med andra (d.v.s. haller andra valinformerade) Tva-vdags kommunikation 6.00 O 0 0 0 0 1
Tillater att meningsskiljaktigheter kommer fram och diskuteras dppet Konflikthantering 6.00 0 0 0 0 0 1
Sammanfattar och omformulerar vad andra har sagt, for att underlatta Lyssnande 6.00 O 0 0 0 0 1
forstaelsen
Ber om och uppskattar andras tankar, uppfattningar och idéer Samarbete 6.00 O 0 0 0 0 1
Utvecklar samverkande, snarare an konkurrensbetonade, arbetsrelationer Samarbete 6.00| 0 0 0 0 0 1
Fattar kvalitativa och logiska beslut baserade pa adekvat fakta och Strategisk problemlésning 6.00 O 0 0 0 0 1
information
Skriver pa ett logiskt, strukturerat, tydligt och 6vertygande satt Skriftlig kommunikation 6.00 O 0 0 0 0 1

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Mest frekventa beteenden - Chef

2 ° 2
S = S
S o S S
:E i= :E :E
£ ® c =] >
E 5§ £ 3 § & 2
2 2 B 2 B = =
5 58 ¢ = £ 2 £ 8
Mest frekventa beteenden Kompetens 8 22 4 & <4 b & 0~
Svarsfrekvens
Anvander ett korrekt och grammatiskt felfritt sprak i all skriftlig Skriftlig kommunikation 6.00 O 0 0 0 0 1 0
kommunikation
Uppratthaller en positiv och konstruktiv instalining, &ven nar planer eller Anpassningsformagal/stresstalighet 6.00 0 0 0 0 0 1 0
beslut gar i stopet
Hanterar press och stress val (t.ex. ar balanserad, behaller fattningen Anpassningsféormagal/stresstalighet 6.00 0 0 0 0 0 1 0
under press och undviker att tappa kontrollen dver sina kanslor eller sitt
beteende)
Anvander sin tid effektivt och framgangsrikt Leda sig sjalv 6.00 O 0 0 0 0 1 0

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Mest frekventa beteenden - Kollega

Foljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina mest frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt mest frekventa beteende
hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa
detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som frekventa. Du kan betrakta dessa beteenden som styrkor.

2 2 2
= c c
S o S S
‘T o = © T
2 £ g g B =
S ¢ 8 & 5 3
g 5 8 3 = & ¢
s =2 = % 3 % 2 Z
e ¥ 2 2 3 B G
E £33 = g © S > £
g 228 E = E » E 3B
Mest frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens
Tilldter att meningsskiljaktigheter kommer fram och diskuteras 6ppet Konflikthantering 6.00( 0 0 0 1 0 0
Motstar att reagera defensivt och har ett 6ppet sinne nér andra inte ar av Konflikthantering 6.00 O 0 0 0 1 1
samma asikt som han/hon
Hanterar kravande situationer utan att Overreagera, bli alltfér kanslomassig Sjalvkontroll 533 O 0 0 0 2 1
eller defensiv
Utvecklar samverkande, snarare an konkurrensbetonade, arbetsrelationer Samarbete 5.33 0 0 1 0 0 1
Ber om och uppskattar andras tankar, uppfattningar och idéer Samarbete 533 O 0 0 1 0 2
Haller 6gonkontakt nar han/hon blir tilltalad och ar uppmarksam pa Lyssnande 533 0 0 0 1 1 0
motparten
Tar sig tid till att lyssna pa och forsta andra Lyssnande 533 O 0 0 1 0 2
Uppmuntrar samarbete och laganda mellan manniskor som ar beroende av  Stéd for gruppen/individrelationer 5.33 0 0 1 0 0 1
varandra for att fa arbetet utfort
Fattar kvalitativa och logiska beslut baserade pa adekvat fakta och Strategisk problemlésning 500 O 0 0 1 1 1
information
VidareférmedIlar information som andra behéver snabbt och i ratt tid Tva-vdags kommunikation 500 O 0 0 1 1 1
Inleder och uppratthaller strategiskt viktiga interna relationer med héga Bygger strategiska relationer 500 O 0 0 1 1 1
chefer och andra nyckelpersoner inom organisationen
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Mest frekventa beteenden - Kollega

2 ° 2
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Mest frekventa beteenden Kompetens 8 22 4 & <4 b & 0~
Svarsfrekvens
Behaller en valfungerande balans mellan arbete, familj och privatliv Anpassningsformagal/stresstalighet 5.00 0 0 0 1 1 1
Forblir optimistisk och gor det mesta av situationer, oavsett om de ar bra Anpassningsféormagal/stresstalighet 5.00 0 1 0 0 2
eller daliga
Kommunicerar och uttrycker sig pa ett satt som dévertygar och paverkar Ledarskapl/inflytande 500 O 0 0 1 1 1 0
andra
Ar konsekvent (d.v.s. det han/hon sdger och gér stdammer éverens och Trovardighet 500 O 0 0 1 1 1 0
forenliga med varandra)
Tar initiativ och erbjuder andra bade formellt och informellt stéd, traning Stod for gruppenl/individrelationer 5.00 0 0 0 2 0 0 1

och uppbackning
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Mest frekventa beteenden - Direktrappotrerande

Foljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina mest frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt mest frekventa beteende
hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa
detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som frekventa. Du kan betrakta dessa beteenden som styrkor.

g e 2
= c c
S o S S
o o £ ® ©
2 £ g 2 % B
= c . c 5 S
g2 =92 @ > 7 et o
5 5 £ > 2 5 % §
E £ 2 § = 5 S =
g 228 E = E » E 3B
Mest frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens
Erkanner och vardesatter andras bidrag och prestationer Stod for gruppenl/individrelationer 6.00 0 0 0 0 1 1
Ar konsekvent (d.v.s. det han/hon séger och gér stimmer éverens och Trovérdighet 6.00 O 0 0 1 0 0
forenliga med varandra)
Fa andra att se hans/hennes perspektiv och uppfattningar pa ett Ledarskap/inflytande 567 | 0 0 0 0 2 0
Overtygande satt
Har tat kontakt och dialog med andra (d.v.s. haller andra valinformerade) Tva-viags kommunikation 567 O 0 0 0 2 0
Visar intresse for och tar hansyn till andras kanslor och behov Lyhordhet/empati 567 O 0 1 0 0 0
Vantar ut en tystnad och lyssnar talmodigt utan att avbryta andra Lyssnande 567 O 0 0 0 1 2
Respekterar andras idéer, kapacitet och bidrag och visar ett genuint Samarbete 533 O 0 0 0 2 1
intresse for deras férslag och oro
Anvander ett korrekt och grammatiskt felfritt sprak i all skriftlig Skriftlig kommunikation 533 O 0 0 0 2 1
kommunikation
Utvecklar och uppratthaller varma, vanskapliga och finstamda relationer till Lyhordhet/empati 533 O 0 1 0 0 1
andra
Beddmer sina egna styrkor och utvecklingsomraden pa ett realistiskt satt Leda sig sjalv 533 O 1 0 0 0 0
Utvecklar och behaller ett brett stdd hos viktiga interna och externa Bygger strategiska relationer 533 O 0 1 0 0 1
intressenter (t.ex. chefer, anstallda, kunder)
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Minst frekventa beteenden - Alla respondenter

Féljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina minst frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt minst frekventa beteende
hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa
detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som mindre frekventa. Darmed bor du forsdka tréana dig i att uttrycka dessa sidor av dig oftare eller klargéra for
andra nar du férsoker uttrycka dem.
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= c c
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Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens
Fattar beslut sékert och snabbt nar det behdvs Strategisk problemlésning 2711 O 4 1 2 0 0
Hanterar fragor pa méten och vid presentationer pa ett lyhort och Muntlig presentation 28 0 3 3 0 1
diplomatiskt satt
Uttrycker klart och tydligt behov av information fran andra Muntlig kommunikation 314 1 2 2 0 1 1 0
Ar lyhord infér mangfalden bland de anstéllda (t. ex. avseende kén, Lyhordhet/empati 329 O 3 0 3 1 0 0
hudfarg, etniskt ursprung, sexuell Idggning etc.) och behandlar alla pa ett
korrekt och konsekvent satt
Anstranger sig for att forsta och intressera sig for vad andra kanner Lyhordhet/empati 329 1 2 1 1 1 1 0
Utfor arbete pa ett samvetsgrant och palitligt satt Prestationsinriktning 329 O 3 1 1 2 0 0
Uppratthaller en 6ppen, arlig och uppriktig relation med andra Trovardighet 343 1 2 0 1 3 0 0
Ger fortldpande val avvagd aterkoppling till andra vad géller jobbrelationer Stod for gruppenl/individrelationer 3.43 1 1 2 1 1 1 0
och arbetsinsatser
Ar férberedd och valorganiserad infér méten, diskussioner och Muntlig presentation 343 1 2 1 1 0 2 0
presentationer
Star emot viljan att tala eller agera nar det inte ar till nagon hjalp Sjalvkontroll 343 2 0 2 0 2 1 0
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Minst frekventa beteenden - Alla respondenter
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Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <€ 4 & <4 b b

Svarsfrekvens

Utvecklar stddjande, hjdlpsamma och vanskapliga arbetsrelationer med Samarbete 343 O 2 3 0 1 1 0
andra

Ger klara, karnfulla och logiska svar pa andras fragor Muntlig kommunikation 343 1 0 3 2 0 1 0

Sample Participant
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Minst frekventa beteenden - Chef

Féljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina minst frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt minst frekventa beteende
hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa
detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som mindre frekventa. Darmed bor du forsdka tréana dig i att uttrycka dessa sidor av dig oftare eller klargéra for
andra nar du férsoker uttrycka dem.
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Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens
Efterforskar och anvander all tillganglig information for att forsta och I6sa Strategisk problemlésning 1.00 1 0 0 0 0 0 0
fragor eller problem
Star fast vid beslut och atgarder savida det inte ar uppenbart att de inte ar Strategisk problemlésning 1.00 1 0 0 0 0 0 0
korrekta
Fa andra att se hans/hennes perspektiv och uppfattningar pa ett Ledarskapl/inflytande 1.00 | 1 0 0 0 0 0 0
Overtygande satt
Motstar att reagera defensivt och har ett 6ppet sinne nar andra inte ar av Konflikthantering 1.00 1 0 0 0 0 0 0
samma asikt som han/hon
Fattar beslut sdkert och snabbt nér det behdvs Strategisk problemlésning 200 O 1 0 0 0 0 0
Arbetar hart fér att uppna mal och utféra uppgifter, projekt, uppdrag Prestationsinriktning 200 O 1 0 0 0 0 0
Uppmuntrar andra att uttrycka avvikande asikter, uppfattningar och Konflikthantering 200 O 1 0 0 0 0 0
synpunkter
Ar forberedd och valorganiserad infér méten, diskussioner och Muntlig presentation 200 O 1 0 0 0 0 0
presentationer
Bedomer sina egna styrkor och utvecklingsomraden pa ett realistiskt satt Leda sig sjalv 200 O 1 0 0 0 0 0
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Minst frekventa beteenden - Chef

2 2 2

c c c

S o S S

:E c :E :E

3 2 &£ 2 3 @

5 c . € =] >

= = = = = 7] »n

2 g2 3 £ o5 £ 3§ %

5 3£ % = ¥ I % ¢

s 58 £ £ E & £ %

Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <€ 4 & <4 b b

Svarsfrekvens

Undviker att ta onddiga risker och fatta impulsiva beslut utan att ha Sjalvkontroll 200 O 1 0 0 0 0 0
anvandbar och relevant information

Ar samarbetsvillig och konkurrerar inte med andra Samarbete 200 O 1 0 0 0 0

Stod for gruppenl/individrelationer 2.00 0 1 0 0 0 0 0

Uttrycker en tillit till andras fardigheter och férmaga

Sample Participant
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Minst frekventa beteenden - Kollega

Féljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina minst frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt minst frekventa beteende
hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa
detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som mindre frekventa. Darmed bor du forsdka tréana dig i att uttrycka dessa sidor av dig oftare eller klargéra for
andra nar du férsoker uttrycka dem.
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Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens

Uppratthaller en 6ppen, arlig och uppriktig relation med andra Trovardighet 1.67 1 2 0 0 0 0
Uppvisar flexibilitet och aterhamtningsférmaga vid motgangar och Anpassningsformagalstresstalighet 2.33 | 1 1 0 1 0

utmaningar
Star emot viljan att tala eller agera nar det inte ar till nagon hjalp Sjalvkontroll 233 1 0 2 0 0 0 0

Ger fortldpande val avvagd aterkoppling till andra vad galler jobbrelationer Stod for gruppenl/individrelationer  2.67 1 0 1 1 0 0 0
och arbetsinsatser

Uttrycker klart och tydligt behov av information fran andra Muntlig kommunikation 267 O 1 2 0 0 0 0
Respekterar andras idéer, kapacitet och bidrag och visar ett genuint Samarbete 267 O 1 2 0 0 0 0
intresse for deras forslag och oro

Utvecklar och uppratthaller varma, vanskapliga och finstdmda relationer till Lyhordhet/empati 300 O 1 1 1 0 0 0
andra

Utfor arbete pa ett samvetsgrant och palitligt satt Prestationsinriktning 300 O 2 0 0 1 0 0
Under presentationer omformulerar och fortydligar han/hon viktiga punkter Muntlig presentation 3.00 1 0 0 2 0 0 0

och fragor som andra har tagit upp

Underlattar for andra att dela med sig och 6ppet tala om sina uppfattningar, Lyhordhet/empati 333 1 0 0 1 1 0 0
bekymmer och problem
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Sample Participant

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Minst frekventa beteenden - Kollega
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Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <€ 4 & <4 b b
Svarsfrekvens

Uppratthaller en positiv och konstruktiv instalining, &ven nar planer eller Anpassningsformagal/stresstalighet 3.33 0 2 0 0 0 1 0

beslut gar i stopet

Uppvisar och tillampar stor personlig och yrkesmassig integritet Trovérdighet 333 O 1 1 0 1 0 0

Bedomer sina egna styrkor och utvecklingsomraden pa ett realistiskt satt Leda sig sjalv 3.33 0 1 0 0 1 0

Anvander sin tid effektivt och framgangsrikt Leda sig sjalv 333 0 2 0 0 0 1 0

Anvander skriftlig kommunikation effektivt och i ldBmpliga sammanhang Skriftlig kommunikation 3.33 0 0 1 1 0 0

(t.ex. e-post)

Fattar beslut sdkert och snabbt nar det behdvs Strategisk problemlésning 333 O 1 0 2 0 0 0

Hanterar fragor pa méten och vid presentationer pa ett lyhért och Muntlig presentation 333 0 1 1 0 1 0 0

diplomatiskt satt

Utvecklar och behaller ett brett stdd hos viktiga interna och externa Bygger strategiska relationer 333 0 2 0 0 0 1 0

intressenter (t.ex. chefer, anstallda, kunder)

Kommunicerar pa ett satt som skapar engagemang och stéd for Ledarskap/inflytande 3.33 1 0 0 0 0 1

hans/hennes idéer, forslag och asikter

Har en vilja att framhalla sina asikter och havda sin uppfattning nar han/hon Ledarskap/inflytande 333 0 0 2 1 0 0 0

utmanas och motarbetas

© 2015 Envisia Learning Ltd

27



Sample Participant

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Minst frekventa beteenden - Direktrappotrerande

Féljande beteenden identifierades av dina respondenter som dina minst frekventa. De ar placerade i fallande ordning med ditt minst frekventa beteende

hogst upp i listan. Respondenters svar visas for varje beteende och en ruta visar din egen skattning (om en ruta inte syns har du valt att inte svara pa

detta beteende).

De listade beteendena uppfattas av andra som mindre frekventa. Darmed bor du forsdka tréana dig i att uttrycka dessa sidor av dig oftare eller klargéra for

andra nar du férsoker uttrycka dem.
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Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <2 4 b <+ b b
Svarsfrekvens
Anstrénger sig for att forsta och intressera sig for vad andra kanner Lyhordhet/empati 1.67 1 0 0 0
Ar lyhérd infér mangfalden bland de anstallda (t. ex. avseende kon, Lyhordhet/empati 200 O 3 0 0 0
hudfarg, etniskt ursprung, sexuell Iaggning etc.) och behandlar alla pa ett
korrekt och konsekvent satt
Fattar beslut sdkert och snabbt nar det behdvs Strategisk problemlésning 233 O 2 1 0 0 0 0
Hanterar fragor pa méten och vid presentationer pa ett lyhort och Muntlig presentation 233 O 2 1 0 0 0 0
diplomatiskt satt
Ger klara, karnfulla och logiska svar pa andras fragor Muntlig kommunikation 2.33 0 2 0 0 0 0
Skriver pa ett logiskt, strukturerat, tydligt och 6vertygande satt Skriftlig kommunikation 2.67 0 1 1 0 0 0
Tilldter att meningsskiljaktigheter kommer fram och diskuteras 6ppet Konflikthantering 2,67 1 0 0 1 0 0
Behaller en valfungerande balans mellan arbete, familj och privatliv Anpassningsféormagal/stresstalighet 2.67 0 1 1 0 0 0
Skapar en fortroendeingivande relation dar det gar latt att diskutera och Trovardighet 2.67 0 1 1 0 0 0
dela personlig information (t.ex. bevarar fértroenden, yttrar inte personlig
information fér andra)
Tar fram och beaktar flera olika mdjligheter innan han/hon fattar beslut Strategisk problemlésning 3.00 0 1 0 1 0 0

© 2015 Envisia Learning Ltd

28



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Minst frekventa beteenden - Direktrappotrerande
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Minst frekventa beteenden Kompetens 8 <€ 4 & <4 b b
Svarsfrekvens
Uttrycker klart och tydligt behov av information fran andra Muntlig kommunikation 3.00 1 0 0 0 1
Anvander sin tid effektivt och framgangsrikt Leda sig sjalv 300 O 2 0 0 1
Kommunicerar pa ett satt som skapar engagemang och stéd for Ledarskap/inflytande 3.00 0 1 0 1 0 0
hans/hennes idéer, forslag och asikter
Utvecklar stddjande, hjdlpsamma och vanskapliga arbetsrelationer med Samarbete 300 O 2 0 0 1 0 0

andra
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Tva-vdgs kommunikation

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Sammanfattning beteenden

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Lyssnande

Kollega
Direktrappotrerande

7
Kollega o
Direktrappotrerande
O
|
7
Kollega
Direktrappotrerande
' Genomsnitt ‘ ‘ ° ‘ : ‘ ° ‘
1 2 3 4 5 6 7
51. Tar sig tid till att lyssna pa och forsta andra
Kollega
Direktrappotrerande
\Genomsnitt ‘ ? ‘ ‘ } ‘ ? ‘
1 2 3 4 5 6 7
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

17. Sammanfattar och omformulerar vad andra har sagt, for att underlatta forstaelsen
Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande
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M0 e o
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Bygger strategiska relationer
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Stod for gruppen/individrelationer
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

71. Uttrycker en tillit till andras fardigheter och formaga
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Konflikthantering

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning
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N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

8. Uppmuntrar andra att uttrycka avvikande asikter, uppfattningar och synpunkter

Jag
Chef

Kollega

Direktrappotrerande

~N—-“0o0 o

\Genomsnitt ‘ ? ‘ — ‘ ‘
1 2 3 4 5 6
58. Anstranger sig for att bemota och I6sa konflikter med andra
Kollega °
Direktrappotrerande °
\Genomsnitt ? ‘ ‘ — ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs
6.00
2.00
4.67
4.33

4.14

Avs

2.00
5.00
3.67
3.67

3.86

N Wwwa s Z

N W= Z
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Samarbete

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt

Sample Participant

N
w
I
3]
o0

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

4.00
4.00
4.28
4.22

4.21

Avs

1.00
6.00
5.33
3.67

4.71

Avs

7.00
6.00
5.33
3.67

4.71

Avs
2.00
4.00
4.33
4.67

4.43

N Www = Z N WOw = Z N WwWw = Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

62. Ar samarbetsvillig och konkurrerar inte med andra

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o ‘ 0

\ \ \ \ \ \
1 2 3 4 5 6

Kollega
Direktrappotrerande

Jag

Chef

Kollega
Direktrappotrerande

' Genomshnitt o ! )

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

6.00
2.00
4.00
5.00

4.14

Avs

2.00
3.00
2.67
5.33

3.86

Avs

6.00
3.00
4.00
3.00

3.43

N W= Z N Wwwa s Z

N wwaaa Z



Skriftlig kommunikation

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

7
Kollega °
Direktrappotrerande
O
|
7
Kollega
Direktrappotrerande
\
7
Kollega
Direktrappotrerande
\ Genomsnitt ? } ‘ ‘
1 4 7

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

5.00
5.33
4.00
3.89

4.14

Avs

3.00
6.00
4.67
5.33

5.14

Avs

6.00
6.00
4.00
2.67

3.7

Avs
6.00
4.00
3.33
3.67

3.57

N wwaaa Z N W= Z N Wwa s Z

N Www=aa Z
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Ledarskap/inflytande

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

o0

Avs

3.80
4.40
4.13
4.00

4.11

Avs
1.00
1.00
4.33
5.67

4.43

Avs

6.00
7.00
3.33
4.33

4.29

Avs
5.00
4.00
5.00
3.67

4.29

N wwaaa Z N W= Z N W Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

26. Anpassar sin ledarstil for att dvertyga, motivera och paverka andra

Jag
Chef

Kollega ")
Direktrappotrerande °

\Genomsnitt ‘ ? ‘ ‘} ‘ ? ‘
1 2 3 4 5 6 7

59. Kommunicerar pa ett satt som skapar engagemang och stod for hans/hennes idéer, forslag och asikter

Kollega °

Direktrappotrerande

\Genomsnitt ? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6 7

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs
1.00
4.00
4.67
3.33

4.00

Avs

6.00
6.00
3.33
3.00

3.57

N Wwwa s Z

N W= Z

42



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Trovardighet

Kollega

Direktrappotrerande

Kollega

Direktrappotrerande

\ Genomshitt o ‘

1 2 3 4 5 6

55. Skapar en fortroendeingivande relation dar det gar latt att diskutera och dela personlig information (t.ex. bevarar fortroenden, yttrar
inte personlig information for andra)

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega °
Direktrappotrerande °

\ Genomshnitt o ‘ 0

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

4.50
4.50
3.58
4.25

4.00

Avs

7.00
4.00
5.00
6.00

5.29

Avs

6.00
5.00
4.33
2.67

3.7

Avs
2.00
4.00
3.33
3.67

3.57

N wwaaa Z N W= Z N Wwa s Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

21. Upprétthaller en 6ppen, arlig och uppriktig relation med andra

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt

(o]

Sample Participant

\
1

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

3.00
5.00
1.67
4.67

3.43

N Wwwa s Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Leda sig sjalv

Kollega °
Direktrappotrerande °
O
\ \
6 7
Kollega ")
Direktrappotrerande °
O
I |
6 7

Kollega °
Direktrappotrerande °
O
T \
6 7

Kollega

Direktrappotrerande °
| Genomsnitt ‘ ° ‘ } ‘ ‘ ° ‘
1 2 3 4 5 6 7

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

4.00
4.00
3.75
417

3.96

Avs
4.00
4.00
4.33
4.67

4.43

Avs

3.00
2.00
3.33
5.33

4.00

Avs
4.00
4.00
4.00
3.67

3.86

N wwaaa Z N W= Z N W Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

52. Anvéander sin tid effektivt och framgangsrikt
Jag

Chef
Kollega

Direktrappotrerande

\ Genomsnitt

Sample Participant

\
1

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

5.00
6.00
3.33
3.00

3.57

N Wwwa s Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Anpassningsformagalstresstalighet

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomshnitt o }

36. Hanterar press och stress vil (t.ex. &r balanserad, behaller fattningen under press och undviker att tappa kontrollen dver sina
kanslor eller sitt beteende)

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

' Genomsnitt ° ‘ ‘ — ‘ ° |
1 2 3 4 5 6 7
65. Uppvisar flexibilitet och aterhamtningsférmaga vid motgangar och utmaningar
Kollega
Direktrappotrerande °
| Genomsnitt ? ‘ ‘ ! ‘ ‘ ? ‘
1 2 3 4 5 6 7

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

4.60
4.80
4.07
3.53

3.94

Avs
7.00
6.00
4.67
3.67

4.43

Avs

4.00
4.00
5.00
3.33

4.14

Avs
1.00
5.00
2.33
4.67

3.71

N wwaaa Z N W= Z N W Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

53. Behaller en valfungerande balans mellan arbete, familj och privatliv

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt Cf ‘ 0

1 2 3 4 5 6

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomshitt o ‘ 0

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs
6.00
3.00
5.00
2.67

3.7

Avs

5.00
6.00
3.33
3.33

3.71

N Wwwa s Z

N W= Z
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Lyhordhet/empati

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

3.00
4.60
3.80
3.87

3.94

Avs
5.00
3.00
4.33
5.67

4.71

Avs

2.00
7.00
3.00
5.33

4.57

Avs
3.00
3.00
3.33
4.67

3.86

N wwaaa Z N W= Z N W Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

70. Anstranger sig for att forsta och intressera sig for vad andra kénner

Jag
Chef

Kollega °
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt Cf ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ?

1 2 3 4 5 6

27. Ar lyhord infér mangfalden bland de anstillda (t. ex. avseende kon, hudfirg, etniskt ursprung, sexuell liggning etc.) och behandlar
alla pa ett korrekt och konsekvent satt

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomshitt ‘

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs
3.00
5.00
4.33
1.67

3.29

Avs

2.00
5.00
4.00
2.00

3.29

N Wwwa s Z

N W= Z
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Sjalvkontroll

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt

Sample Participant

N
w
I
oo
o

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

4.60
4.20
3.73
3.80

3.83

Avs

5.00
4.00
5.33
3.33

4.29

Avs

3.00
2.00
3.67
5.00

4.00

Avs
5.00
5.00
3.67
3.33

3.71

N Www = Z N WOw = Z N WwWw = Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

20. Ger séllan uttryck for ilska eller frustration nar han/hon ar upprord (hojer t.ex. inte rosten eller blir otalig med andra)

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o ‘ 0

1 2 3 4 5 6
66. Star emot viljan att tala eller agera nar det inte ar till ndgon hjalp
Kollega
Direktrappotrerande °
\Genomsnitt ? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ?
1 2 3 4 5 6

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

5.00
5.00
3.67
3.33

3.7

Avs

5.00
5.00
2.33
4.00

3.43

N Wwwa s Z

N W= Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Prestationsinriktning

Kollega

Direktrappotrerande

6 7
Kollega °
Direktrappotrerande °
O
I |
6 7
Kollega
Direktrappotrerande °
O
T \
6 7
Kollega °
Direktrappotrerande
\ Genomsnitt ? ‘ ‘ ‘} ‘ ? ‘
1 2 3 4 5 6 7

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

3.00
3.50
3.92
3.83

3.82

Avs
5.00
2.00
4.33
4.33

4.00

Avs

3.00
4.00
4.33
3.67

4.00

Avs
2.00
4.00
4.00
4.00

4.00

N wwaaa Z N W= Z N W Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

57. Utfor arbete pa ett samvetsgrant och palitligt sétt

Jag
Chef

Kollega

Direktrappotrerande

\ Genomsnitt

Sample Participant

\
1

© 2015 Envisia Learning Ltd

[3, B e) e o

Avs

2.00
4.00
3.00
3.33

3.29

N Wwwa s Z
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Strategisk problemlésning

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

4.40
2.60
4.27
3.73

3.80

Avs
2.00
6.00
5.00
4.00

4.71

Avs

7.00
1.00
4.33
5.00

4.14

Avs
5.00
1.00
4.00
4.33

3.71

N wwaaa Z N W= Z N W Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

39. Tar fram och beaktar flera olika mojligheter innan han/hon fattar beslut

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o

a0 e

\
I I I I
1 2 3 4
5. Fattar beslut sédkert och snabbt néar det behovs
Kollega
Direktrappotrerande
\Genomsnitt ‘ Cf ‘ ‘ ? ‘
1 2 3 4 5

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

6.00
3.00
4.67
3.00

3.7

Avs

2.00
2.00
3.33
2.33

2.7

N Wwwa s Z

N W= Z
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Muntlig kommunikation

Kollega
Direktrappotrerande

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

4.50
5.25
3.83
3.25

3.79

Avs

7.00
7.00
4.00
4.33

4.57

Avs

1.00
5.00
4.33
3.33

4.00

Avs
7.00
4.00
4.33
2.33

343

N wwaaa Z N W= Z N Wwa s Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

49. Uttrycker klart och tydligt behov av information fran andra

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt o }

\ \ \ \ \
1 2 3 4 5

o0 e

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

3.00
5.00
2.67
3.00

3.14

N Wwwa s Z
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Muntlig presentation

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

Kollega °
Direktrappotrerande °
O
\ \
6 7
Kollega
Direktrappotrerande °
O
I |
6 7
Kollega
Direktrappotrerande °
O
T \
6 7
Kollega °
Direktrappotrerande °
\ Genomsnitt ? ‘ ‘ } ‘ ? ‘
1 2 3 4 6 7

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

3.75
3.00
3.50
3.75

3.54

Avs
3.00
4.00
3.00
5.00

4.00

Avs

2.00
3.00
4.00
4.00

3.86

Avs
7.00
2.00
3.67
3.67

343

N wwaaa Z N W= Z N W Z

N Www=aa Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Sammanfattning beteenden, fortsattning

50. Hanterar fragor pa moéten och vid presentationer pa ett lyhort och diplomatiskt satt

Jag
Chef

Kollega
Direktrappotrerande

\ Genomsnitt

Sample Participant

© 2015 Envisia Learning Ltd

Avs

3.00
3.00
3.33
2.33

2.86

N Wwwa s Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Introduktion - Oppna fragor

Du och dina respondenter fick i frageformularet maojlighet att uttrycka er i fritext om dina styrkor och méjliga utvecklingsomraden.
De 6ppna fragorna 16d:

v" Ge garna nagra kommentarer i utrymmet nedan ifraga om personens starka sidor
+" Ge garna nagra kommentarer i utrymmet nedan ifraga om sidor som personens behoéver utveckla

Pa nastkommande sidor kan du Iasa fritextsvaren i anonymiserad form.

Jamfér garna kommentarerna for de 6ppna fragorna pa nastkommande sidor med diagrammen och annan information som du har fatt ta del av denna
rapport.

Ha i atanke att kvaliteten pa fritextsvar kan variera beroende pa hur relevant aterkoppling de olika respondenterna upplever att de har att ge.

Det ar viktigt att sdka efter trender eller teman nar du laser kommentarerna, aven om det kan vara latt att fastna vid enskilda synpunkter. Om ett antal
kommentarer fokuserar pa samma specifika omrade bér du antagligen lagga mer tonvikt pa att utveckla dessa sarskilda beteenden for att forbattra din
allmanna effektivitet.

Foljande fragor kan vara anvandbara nar du ska analysera kommentarerna:

¥ Ar kommentarerna éverensstdmmande med och forstarker évrig aterkoppling som du har fatt?
+" Far du mer ny information eller insikt om dina beteenden och deras effektivitet?

»" Ser du nagra trender i kommentarerna?

¥ Hur kan du utnyttja dina styrkor ytterligare?

¥ Vilka omraden ar du fast besluten att fokusera pa som en del av din utvecklingsplan?

Sample Participant © 2015 Envisia Learning Ltd
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Sample Participant

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Oppna fragor
STYRKOR

© 2015 Envisia Learning Ltd
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Sample Participant

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Oppna fragor, fortsattning
UTVECKLINGSOMRADEN

© 2015 Envisia Learning Ltd
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