
“There is nothing more difficult to take in 
hand, more perilous to conduct, or more 
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A Motivation vid omställning

, p ,
uncertain in its success, than to take the 
lead in the introduction of a new order of 
things.”
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Elisabeth Rosenfeld
23 april 2009

-Niccolo Machiavelli
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A global presence to deliver Global reach with local touch
8 600 l k i th A d ld id

g p
world-class service wherever you are

8,600 employees work in the Amadeus group worldwide, 
representing 95 nationalities worldwide 
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217 Markets served by Amadeus and its 66 local Amadeus 
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Amade s Core B sinessAmadeus Core Business
PROVIDERS POINTS OF SALES

90 000+
153 
hosted 

Hotel
Properties

Airlines

TRAVEL

90,000+
Travel agency 

locations

airlines

Global 
Distribution

System

Corporations

p

Car
Locations

TRAVEL 
AGENTS

Travellers

Cruise
Lines

Rail 
Companies

Airline 
Sales 

Offices
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TravellersCompanies

Tour
Operators INTERNET AND 

ONLINE ACCESS480+
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Insurance
Providers

Ferry
Providers

ONLINE ACCESS480+ 
million

transactions
per day
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Our mission: To be the leading provider of IT 
solutions that enable success in the travel and 
tourism industry

Sales & 
e-Commerce

Distribution 
& Content
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A Business 
Management

Services & 
Consulting
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Min Bakgrund
______________________________________

16 år som beteendevetare med förändringar som16 år som beteendevetare med förändringar som 
specialinriktning

40 - tal olika förändringsprocesser

I dag – anställd på Amadeus Scandinavia i HR 
Business Partner funktionen 
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företag www.rosenfeldconsulting.se
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Focus pyramid – Change and py g
Transformation processes

Customers

EmployeesEmployees
Success is when …
The changes are recognized and

i d iti l / t ll b
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Managers
perceived positively/neutrally by
customers and marketplace
ensuring a sustainable base for 

th i d d
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Top 
Manage-

ment

growth, increased revenue and
improved profit according to
the mission and objectives.
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3 – nivå modellen 
Integrerad i ledarinstrumenten och i HRM verktygen 

Faktabaserad information. Tilltalar det 
logiska. Skapar intellektuell förståelse.

Vilja
Rationell g

Upplevt sammanhang: Insikt om vilka Möjligheter

Dimension

spelplaner som gäller, spelregler, 
samband, allianser, lojaliteter, revir mm. 
Ett operativt genomförande som är 

och
Förutsätt-
ningar

Funktionell
Dimension

beroende av samverkan med andra. 
ningar

Hänsyn till mänskliga faktorer och 
bj kti l l Sk

Vilja
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subjektiva upplevelser. Skapar 
känslomässig acceptans och vilja till 
engagemang. 

Emotionell
Dimension
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Innehållet i varje dimension bestäms av sammanhanget.
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Early Lessons Learned: Secure new equilibrium through 
a new organizational and individul sense of coherencea new organizational and individul sense of coherence

Onset of change activity
(merger organizational

Navigated
Change(merger, organizational 

re-design, etc.) “Plan & Act”

Motivation/
Productivity/
Commitment

Costs in 
finacial and 
human terms
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Commitment
Unattended
Change
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“Counter & 
React”
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Change curveg
Extrovert
EnergyEnergy

Change initiated

Change 
incorporate

Resistance
Acceptance
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Resistance
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Focus on three categories of change

Definition of what and why. The extent, time frames 
etc. Concrete facts, clear goals, policy, strategies, 
direction. 

Organization
change

Unit’s and individual staff member’s particular 
manner of connectedness The relatedness of allD t d manner of connectedness. The relatedness of all 
types of internal/external connections; new 
networks, power positions, loyalties, relationships, 
alliances New customer links

Day-to-day
work - context 
change
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alliances. New customer links. 
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Attitudes, expectations, perceptions, and behaviour.Human change
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Reciprocal interdependence

Marketing Division

A complex pattern of
cooperation & dependencies

Marketing Division

Customer Delivery DivisionCustomer Delivery Division

Sales Divsion
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Sales Divsion
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Key activity Business caseKey activity – Business case
well prepared and thought through business case is crucial for 
meeting the set objectives for the change activity in a credible and 
urgent manner. 
It providesIt provides

a structured method to identify and specify appropriate changes, 
impact and cross organizational correlationp g

mapping of crucial interdependencies 

necessary documentation to ensure a successful implementation -
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necessary documentation to ensure a successful implementation 
structured and coordinated activities throughout the organization

It enables 
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common and consistent message from all management levels 

coordination and timing of activities
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Line Line leadresleadres in transitionin transition

A i i d i i f llAnxiety rises and motivation falls
A place between two somewheres
Excessive uncertainty and loss of control
Feel over loadedFeel over loaded
Unclear roles and responsibilities
Not enough information about change 

Leaders’ sense of coherence and equilibrium:
A feeling of confidence that:

’ i t l d t l i t t t d di t bl done’s internal and external environments are structured, predictable and 
unerstandable

we have the resources to meet demands placed on us
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these demands are challenges worthy of investment and engagement

Internal transition: The psychological process by which
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we try to make sense of or come to terms with a new
situation and context
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A motivational and leadership challenge of a 
new reciprocal interdependency systemnew reciprocal interdependency system

Overall goals Revenue
C t ti f tiCustomer satisfaction
Market share

New 
professional 
work-

New organizational 
work  environment  
= New reciprocal 
interdependency

Individual contributor

work
context 

interdependency 
system
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Division

Individual contributor
Department 

All employees
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Faktainformation om bakgrunden till och Vilja

Omställning: Checklista för att säkra engagemang och resultat
Faktainformation om bakgrunden till och 
omfattningen av omställningen, tidsplaner, frågor 
och svar material, mm. 

I t h t k ik ti l

Vilja

Logisk 
förståelse

Intern och extern kommunikationsplan 
Utifrån förändringen - information om och 
införlivande av nya interna tvärorganisatoriska 
samverkansrelationer i den operativa vardagen. 

Förutsättningar

p g
Nya kontakt- och samarbetsytor med företagets 
kunder och andra nyckelaktörer.  

Konsekvensanalyser

Ändamålsenlig
operativ

h dli k ft
y

Synkroniseringsplaner
Koordinering med kommunikationsplanen
Situationsrelevanta gruppaktiviteter: nya 

teamgrupper, dialogforum, beslutsforum mm

handlingskraft
Affärsresultat
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Erkännande och hänsyn till mänskliga faktorer.  
Reell delaktighet och möjlighet att påverka. 
Situationsanpassade insatser. Hänsyn till 
mänskliga reaktions och beteendemönster under

Vilja

Känslomässig
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stress.

Separationsplaner vid neddragningar

Koordinering med kommunikationsplanen

acceptans
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Trovärdighet Företroende och FramtidstroTrovärdighet, Företroende och Framtidstro

Realistiska resultatkrav på löpande verksamhet under pågående 
omställning
Kundfokus
Högsta ledningen och mellanchefer, i vardagen, agerar som 
förändringsagenter
Mellanchefer måste få förutsättningar för att förbereda sig mentalt 

h f i lloch professionellt
Kartläggning och konsekvensanalys av nya beroendeförhållanden 
Organisera ny jämvikt
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Konsekvent: Riktning och slutmål i fokus
Aktiv lotsning i vardagen
Planerade dialog avstämnings och koordineringsforum
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Kommunikation: Möta och bemöta ökat efterfråga på information
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E-post:
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E post: 
info@rosenfeldconsulting.se


